>> Eine gute Wahl!

Sie haben mit dem Garantiepaket 100 eine gute Wahl getroffen. Wir
gratulieren Ihnen zu dem Entschluss und freuen uns iiber Ihr

Vertrauen, das Sie uns damit entgegenbringen.

Alle wichtigen Informationen finden Sie
in diesem Flyer.

>> Allgemeine Leistungsinhalte

1. Laufzeit des Garantiepaketes 100
Das Garantiepaket 100 gilt fiir den im Garantiezertifikat
angegebenen Zeitraum.
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. Voraussetzung fiir die Aufrechterhaltung
des Garantiepaketes 100
Voraussetzung fiir die Aufrechterhaltung des Garantiepaketes
wdhrend der Laufzeit ist die rechtzeitige und liickenlose
Durchfithrung aller Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten
bei der WACKENHUT GmbH & Co. KG, in einer vom Hersteller
anerkannten Vertragswerkstatt oder nach Herstellervorgaben.
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. Geltungsbereich des Garantiepaketes 100
Das Garantiepaket 100 gilt, solange sich das Fahrzeug in Europa
bewegt.

>> Umfang:

Das Garantiepaket 100 umfasst alle mechanischen und elektro-
nischen Bauteile* eines Fahrzeuges:

Zum Beispiel:

» ABS-Steuereinheit
» Achsmanschette

e Airbag

» Anlasser

» Auflenspiegel

e Bremskraftregler

» Bremssattel

« Differenzial

» Drehzahlmesser
 Einparksensoren

« Einspritzpumpe

e Einspritzventil

» Expansionsventil

» Fensterhebermotor
» Gebldsemotor
 Getriebe

» Hauptbremszylinder
» Hydraulikpumpe Lenkung
» Kardanwelle

o Katalysator

» Klimakompressor
* Kurbelwelle
 Ladeluftkiihler

« Lambdasonde

» Lenkgetriebe

« Lichtmaschine

» Motorblock

* Nockenwelle

« Olpumpe

¢ Regensensor

» Schiebedachmotor
 Schlésser

« Schwungscheibe

« Servolenkung

o Sitzheizung

¢ Steuergerdate

¢ Turbolader

* Wasserpumpe

« Zentralverriegelung
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Das Garantiepaket 100 bietet
Thnen Sicherheit nach Ablauf / im Anschluss an:

Neufahrzeug- Verldngerung des Durchfithrung eines
Sachméngelhaftung Garantiepaketes 100 Wartungsdienstes /
Garantie einer HU

Vergabe

alle Pkw bis 3,5 t
der Marke smart

alle Pkw mit dem
Garantiepaket 100

alle Pkw im Anschluss an
einen Wartungsdienst/
einer HU

>> Umfang 100

smart fortwo coupé /
smart fortwo cabrio

Laufzeit

smart forfour

12, 24 und 36 Monate

12 Monate

12 Monate

Abschluss/Beginn

smart EQ-Modelle

« innerhalb der ersten
24 Monate nach
Erstzulassung

+ max. 200.000 km

« Beginn direkt im Anschluss
an die Herstellergarantie

« fiir alle Pkw, die zum
Zeitpunkt der Verldngerung
nicht alter als 12 Jahre
ab Erstzulassung sind
oder mehr als 200.000 km
Gesamtlaufleistung aufweisen

« die Verlangerung kann nur
wéhrend der Laufzeit der
Ursprungsgarantie erfolgen

« die Verlangerung
beginnt mit Ablauf der
Ursprungsgarantie

« fiir alle Pkw, die nicht
alter als 60 Monate ab
Erstzulassung sind und
nicht mehr als 100.000 km
Gesamtlaufleistung
aufweisen

« nach Durchfithrung des
Wartungsdienstes/der HU

smart BRABUS Modelle

>> Nicht moglich fir ...

« Taxis, Miet-, Fahrschul-, Kurier- und Krankenwagen

« Fahrzeuge, die an gewerbsméaRige Wiederverkaufer verauert

werden

« Fahrzeuge, die auf einen autorisierten smart Vertriebs- und
Servicepartner (smart center, smart Vertriebs GmbH, smart
Service Stiitzpunkt) zugelassen werden

« Fahrzeuge, die nicht in der Europédischen Union, der Schweiz
oder in Norwegen zugelassen werden

« Fahrzeuge mit leistungsgesteigerten Aggregaten

(ausgenommen BRABUS Modelle), Sonderserien

>> Ersparnis von Lohnkosten >> Ersparnis von Materialkosten

Fir die garantiebedingten Lohnkosten erfolgt eine volle Kosten-
{ibernahme nach den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers, fiir die
garantiebedingten Materialkosten eine Kosteniibernahme nach Betriebs-
leistung des beschadigten Bauteils.

Garantiebedingte Materialkosten werden im Hochstfall nach den
unverbindlichen Preisempfehlungen des Herstellers, ausgehend von
der Betriebsleistung des beschddigten Bauteils bei Schadeneintritt,
gemafl Materialkostentabelle ibernommen.

Bis zu einer Gesamtlaufleistung von 100.000 km gibt es keine
Beteiligung des Kunden an den garantiebedingten Materialkosten.

100 %
100 %
100 %
100 %

Ubersteigen die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit,
wie sie bei einer solchen Reparatur tiblicherweise eingebaut wird,
so beschrankt sich die Ubernahmepflicht auf die Kosten dieser
Austauscheinheit einschlieflich der Aus- und Einbaukosten.

Der Hochstbetrag der garantiepflichtigen Lohn- und Material-
kosteniibernahme ist pro Garantiefall auf den Zeitwert des
beschddigten Fahrzeuges zur Zeit des Eintritts des Garantiefalles
begrenzt.

Lohnkosten




